
Asegure la preparación para el futuro y la resiliencia estratégica 
mediante una arquitectura de estrategia diseñada para la adaptabilidad.

Preparado para                                      

el 5 de junio de 2025.

BSC Designer 
PLATAFORMA DE ARQUITECTURA Y EJECUCIÓN ESTRATÉGICA



Nuestra trayectoria
PERFIL DE LA EMPRESA

● Fundada hace más de 20 años
● Entidad legal europea
● Equipo global distribuido

Hoy:

● Más de 25 actualizaciones de alto valor entregadas en el último 
año

● Más de 8,000 usuarios de organizaciones privadas y 
gubernamentales

● Utilizado por más de 700 instituciones para la enseñanza de la 
gestión estratégica

BSC DESIGNER 
por Kitonik s.r.o.

Alexis Savkin
CEO & Fundador

“Ayudamos a organizaciones de todo 
el mundo a que sus estrategias sean 

más fáciles de ejecutar.”



Tendencia general: estrategias resilientes
TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS PARA LA RESILIENCIA

El complejo panorama empresarial actual exige un enfoque más ágil y 

resistente para la ejecución de la estrategia.

Los requisitos clave incluyen:

1. Soporte para módulos estratégicos adicionales, como 
evaluación de riesgos, gobernanza e innovación

2. Un fortalecimiento de la alineación estratégica impulsada 
por datos y contexto

3. Automatización de la estrategia más allá de Excel, con 
trazabilidad y flujos de trabajo basados en evidencia

“El 87 % de las estrategias fracasa 
debido a una mala implementación.” 

Fuente: «What is a Success Rate of Strategy 
Execution?»



Arquitectura estratégica resiliente
Los dos pilares de una arquitectura estratégica resiliente



Pilar 1: Cascada estratégica
DOS PILARES DE UNA ARQUITECTURA ESTRATÉGICA RESILIENTE

Cascada la estrategia desde la 
visión y las necesidades de los 
grupos de interés hacia 
scorecards alineados para 
asegurar la responsabilidad y 
una ejecución escalable.



Pilar 2: Medición del desempeño
DOS PILARES DE UNA ARQUITECTURA ESTRATÉGICA RESILIENTE

Convierta las ideas vagas en 
objetivos específicos, asegure 
la coherencia de los datos y 
mejore la comunicación en 
toda su estrategia.



Arquitectura estratégica 
con BSC Designer

Los dos pilares de la arquitectura estratégica en la práctica



Cascada de cuadros de mando (Pilar 1)
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

● Cascada la estrategia en 
cuadros de mando 

● Visualice los datos y los 
vínculos contextuales entre 
los cuadros de mando



● Defina el marco de medición una sola vez
● Mantenga varias cuadros de mandos 

coherentes con una plantilla central 
utilizando la función de sincronización

Cascada de cuadros de mando (Pilar 1)
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER



Seguimiento de objetivos y KPIs (Pilar 2)
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

● Mapee sus objetivos, métricas e iniciativas
● Haga seguimiento y discuta el progreso
● Importe desde Excel, conéctese a bases de datos y utilice 

la API RESTful



Marco de Evidencia (Pillar 2)
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

Establezca un marco de evidencias:

● Verifique la exactitud de los datos
● Proporcione un rastro confiable para 

auditorías

1. Defina la evidencia requerida 
para un indicador

2. Muestre la evidencia 
requerida para un indicador

3. Verifique que la evidencia 
haya sido cargada



ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

Mapas estratégicos

Visualice su estrategia y 
resalte las conexiones 
de causa y efecto entre 
los objetivos.



ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

Evaluación de riesgos

Realice una evaluación 
de riesgos con un 
diagrama bowtie y alinee 
el desempeño de los 
controles con su 
estrategia general.



Paneles de control
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

Haga seguimiento del desempeño utilizando paneles totalmente personalizables con datos de rendimiento y de riesgos.



Informes
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

Mantenga informados a los 
grupos de interés con 
informes de desempeño 
detallados entregados según 
lo programado.



Integración de la IA
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

Gestión transparente de datos
Solo se comparte con la IA la información que usted elija, como el perfil de su empresa, 
scorecards, objetivos, KPIs y datos.

Supervisión humana
Todas las sugerencias generadas por la IA son revisadas y aprobadas por una persona 
antes de ser implementadas.

Anonimización de datos
No se comparte ningún dato personal con la IA.

Sin procesamiento en segundo plano
La plataforma no procesa datos con IA en segundo plano.

Opción de desactivación de IA
Las empresas pueden desactivar por completo las funciones de IA en cualquier momento 
mediante una configuración sencilla.

Para más información, consulte la sección “Política de uso de IA” en nuestros Términos de uso.

Pida a la IA que despliegue su 
estrategia en cuadros de mando; 
sugiera objetivos, KPIs e iniciativas; 
importe sus datos; o audite su 
estrategia.

https://bscdesigner.com/privacy-and-terms.htm#ai_policy


Establezca el estándar para la estrategia
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

● Plantillas de cuadros de mando. 
Personalice las perspectivas y el contenido 
predeterminado de sus scorecards. 

● Función de sincronización. Sincronice las 
réplicas con la plantilla original, 
actualizándolas automáticamente cuando 
cambie la fuente. 

● Plantillas de puntuación. Guarde y reutilice 
fórmulas de desempeño para los KPI.

Defina e implemente estándares claros 
para describir la estrategia, lo que 
permitirá una implementación más sencilla y 
escalable.



Personalización
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

Idiomas de la interfaz: English, Español, 
Português, Français, Deutsch, Русский, 中文, 
 ,한국어, Italiano, 日本語, Bahasa Indonesia ,العربیة
Türkçe, ไทย, Tiếng Việt.

● Vistas personalizadas. Personalice la 
disposición y la presentación de los 
scorecards y los informes para adaptarlos a 
su flujo de trabajo. 

● Propiedades personalizadas. Defina 
propiedades específicas para objetivos, KPI e 
iniciativas según la función del elemento. 

● Más opciones de personalización. 
Nombres de pestañas (KPIs, Mapa 
Estratégico, etc.), tema visual, paneles y más.

Personalice la plataforma sin necesidad de 
programación para que coincida con su estilo 
visual y sus modelos de datos.



Seguridad de los datos
ARQUITECTURA ESTRATÉGICA CON BSC DESIGNER

Gobernanza de datos Seguridad

Derechos de acceso de “visualización” o “modificación”
(para scorecards, indicadores, dashboards)

Autenticación en dos pasos; inicio de sesión único 
(Google, Microsoft); aprovisionamiento vía SCIM

Bloqueo de datos históricos Alojado de forma segura en la plataforma DigitalOcean
(AICPA SOC 2 Tipo II, SOC 3 Tipo II, ISO 27001, PCI-DSS)

Aprobación de datos introducidos
Programa formal de ciberseguridad implementado
(pruebas de vulnerabilidades, práctica de “mínimos privilegios”, cifrado de datos, 
prevención y detección de intrusiones. Más información.)

Registro de auditoría
(periodo de retención de 1 año para el Plan Profesional y sin límite para el Plan 
Enterprise)

Cumplimiento de la localización de datos
(incluido en el Plan Enterprise)

Disponibilidad de datos: copias de seguridad
(periodo de retención de 1 año para el Plan Profesional y sin límite para el Plan 
Enterprise)

Nube privada
(disponible para su adquisición)

Para obtener más información, consulte el documento titulado “Cómo BSC Designer gestiona los datos de su estrategia”. 

https://bscdesigner.com/privacy-and-terms.htm#cybersecurity_program
https://bscdesigner.com/es/gobernanza-de-datos.htm


Soporte al cliente y 
precios

Planes Profesional y Empresarial.



Ejemplo de suscripción
PLAN PROFESIONAL VS. PLAN EMPRESARIAL

Descripción completa de las funciones y comparación de planes. Todos los pagos se procesan a través de nuestro socio de comercio electrónico PayProGlobal. Puede 
obtener una factura proforma en la página de pedido. Los precios indicados se basan en la opción de facturación anual, no incluyen los impuestos locales aplicables y 
son válidos durante 30 días.

Plan Profesional
Comienza con 1 usuario de pago

Plan Empresarial
Comienza con 10 usuarios de pago

Precio por usuario US$ 49.95 / usuario / mes US$ 144.09 / usuario / mes

Usuarios de solo visualización Gratis e ilimitados

Ejemplo total (40 usuarios avanzados): US$ 20,229.75 / año Starting at US$ 58,356.40 / año

Complementos opcionales Precios estimados

Nube privada Tarifa anual desde 5,280.00 USD

https://bscdesigner.com/es/comprar-bsc-designer
https://bscdesigner.com/es/comprar-bsc-designer


Características y límites del plan
PLAN PROFESIONAL VS. PLAN EMPRESARIAL

Plan Profesional
Plataforma y formación en línea

Plan Empresarial
Plataforma y asesor estratégico

Período de retención de registros de auditoría y copias 
de seguridad del sistema

Rastree cambios y restaure datos para el cumplimiento y la seguridad

1 año Ilimitado

RESTFul API 
Automatice la sincronización de datos con sus herramientas

100 llamadas / hora / usuario 500 llamadas / hora / usuario

Aprovisionamiento de usuarios mediante SCIM
Automatice la creación y la gestión de usuarios a través de la integración con SCIM

-

Almacenamiento seguro de documentos relacionados 
con la estrategia 

Incluye evidencias y materiales de respaldo

5 GB 100 GB

Términos legales Términos de uso estándar Términos personalizados

https://bscdesigner.com/privacy-and-terms.htm


Servicios de formación, soporte y asesoría
PLAN PROFESIONAL VS. PLAN EMPRESARIAL

Plan Profesional
Plataforma y formación en línea

Plan Empresarial
Plataforma y asesor estratégico

Vídeos tutoriales pregrabados
Localizados en 15 idiomas

Soporte al cliente por correo electrónico
En su idioma

Soporte prioritario con SLA

Sesiones de formación en línea 
En español, , de 1 hora cada una

2 sesiones al mes 8 sesiones al mes

Customer Success Manager 
Orientación personalizada para la configuración inicial de la cuenta, la cascada 

en scorecards, la migración de la estrategia y la definición de un proceso 
estratégico coherente.

N/A

Revisiones estratégicas trimestrales
Retroalimentación periódica sobre la implementación de su estrategia para 

garantizar que siga las mejores prácticas.
N/A



PLAN PROFESIONAL VS. PLAN EMPRESARIAL

Talleres prácticos de implementación de la estrategia y certificación

Formato Realizados presencialmente en un lugar elegido o en línea

Ideal para Desarrollar capacidades internas y alinear equipos interfuncionales

Certificación Certificado de Especialista en Implementación de la Estrategia por BSC Designer

Precio Desde USD 4,484 por día
Tarifa fija por grupo: incluye viaje y alojamiento del facilitador dentro de Europa

Taller de Arquitectura Estratégica



Recorrido de 
implementación y resultados
Cómo es una implementación típica y los principales resultados obtenidos 

con BSC Designer



De la prueba a la expansión
RECORRIDO DE IMPLEMENTACIÓN Y RESULTADOS

  1 2 3

Probando el terreno 
Exploración de la herramienta

Capacitación interna
Desarrollo de la experiencia interna

Escalado 
Expansión y estandarización del uso 

Participación del cliente Plan gratuito Suscripción Suscripción

Participación del proveedor Una llamada de demostración Formación “train-the-trainer” Soporte al cliente continuo

Cronograma 2 semanas 2 meses 6 meses

Resultados
● Comprensión de los dos 

pilares de una ejecución 
estratégica exitosa

● Expertos internos capaces 
de construir y mantener 
scorecards

● Procesos estandarizados 
de ejecución estratégica

● Incorporación a nivel de 
toda la empresa

Taller presencial (opcional)
Desarrolle la capacidad esencial en 1–2 días, 
alinee al equipo directivo y acelere la adopción.



Resultados alcanzados
IMPLEMENTACIONES TÍPICAS

Claridad estratégica
A través de objetivos cuantificados

Alineación estratégica
A través de scorecards en cascada



¡Gracias!

Plan gratuito

Comience a explorar BSC Designer: 
sin límite de tiempo, hasta 5 
scorecards y 36 KPIs por scorecard.

Cuenta de demostración

Explore un ejemplo completo de 
implementación estratégica para 
descubrir lo que es posible con BSC 
Designer.


