BSC Designer

Asegure la preparacion para el futuro y la resiliencia estratégica
mediante una arquitectura de estrategia disenada para la adaptabilidad.



PERFIL DE LA EMPRESA

Nuestra trayectoria

“Ayudamos a organizaciones de todo
el mundo a que sus estrategias sean
mas faciles de ejecutar.”

Alexis Savkin

CEO & Fundador

BSC DESIGNER

por Kitonik s.r.0. Hoy:
e Fundada hace mas de 20 anos e Mas de 25 actualizaciones de alto valor entregadas en el Ultimo
e Entidad legal europea afno

e Mas de 8,000 usuarios de organizaciones privadas y
gubernamentales

e Utilizado por mas de 700 instituciones para la ensenanza de la
gestion estratégica

e Equipo global distribuido



TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS PARA LA RESILIENCIA
Tendencia general: estrategias resilientes

iochs ?n Al Goglem[ance,P‘Exp\ormg “TREIMM ++ Strategic Plahﬂihg in
2025-2026
More Internal Controls; Focus on Paciile o Trends and Insights for Resilience
serosrmaimmer |GRC - == El complejo panorama empresarial actual exige un enfoque mas agil y
HE |C| te Ch 2 . . - .
lijEti=s SAltel = resistente para la ejecucion de la estrategia.

Supply Chain Vulnerabilities and

TREND 4
Vendor Risk Management Cyberseou rl-ty A

Demonstrating the Relationship JIEENDE e

Between Strategies i i LD e .
SEEL Al = Los requisitos clave incluyen:

Transparency in Al Practices; JIEENDS )

Consultancy from Vendors Strategy Automa’uon ':D{g

1. Soporte para modulos estratégicos adicionales, como

evaluacion de riesgos, gobernanza e innovacion

Un fortalecimiento de la alineacion estratégica impulsada

por datos y contexto

3. Automatizacion de la estrategia mas alla de Excel, con
trazabilidad y flujos de trabajo basados en evidencia

“El 87 % de las estrategias fracasa
debido a una mala implementacion.” 5

Fuente: «What is a Success Rate of Strategy
Execution?»



Arquitectura estrategica resiliente

Los dos pilares de una arquitectura estratégica resiliente



DOS PILARES DE UNA ARQUITECTURA ESTRATEGICA RESILIENTE

Pilar 1: Cascada estrategica

NUCLEO DE ESTRATEGIA ESTRATEGIA CORPORATIVA

: —mm Tmm

= i f

A om0 B
Misidn y Visién Partes interesadas e >£" ==

CUADROS DE MANDO ESTRATEGIA DE UNIDADES DE NEGOCIO
FUNCIONALES COMPARTIDOS
Cascada la estrategia desde la
i = UNIDAD1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 B af A 9
., & A vision y las necesidades de los
Gobernanza, Riesgos, Cumplimiento, RRHH, SR de mtgres hacia
Ciberseguridad S S scorecards alineados para
_ . l:'_l |:'_| |:'_| _— asegurar la responsabilidad y
w BSC DESIGNER —= — —= == e una ejecucion escalable.

Implementacion de estrategia para grupos empresariales por BSC Designer



DOS PILARES DE UNA ARQUITECTURA ESTRATEGICA RESILIENTE

Pilar 2: Medicion del desempeno

DEFINA CONTEXTO

CONFIGURE KPI

(N

unidades de medida

= — : Objetivos
Cuadrodemando ... - |:|| I | /\]\ F‘e%r;]%liiéﬁf;én'mnoidn de
PLANIFIQUE Y ANALICE EL
SIGA RENDIMIENTO
Fecha Meta Actual
Marzo 60%
Junio 65%
Octubre 90%

Marco de Medicion del Desempeio por BSC Designer

Definicion, responsabilidad,

all

oot

BSC DESIGNER

Consistencia y trazabilidad de datos

20% ,
() Dependencias,

: ponderaciones,

: indicadores de actuacidn
“=(3N) s, indicadores de

0,
il resultado

MEJORE
CONTINUAMENTE

=

Mapee observaciones y
acciones correctivas

Involucre a los interesados
mediante informes

Convierta las ideas vagas en
objetivos especificos, asegure
la coherencia de los datos y
mejore la comunicacion en
toda su estrategia.



Arquitectura estrategica
con BSC Designer

Los dos pilares de la arquitectura estratégica en la practica



ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Cascada de cuadros de mando

7E" (‘a Urban Greening Strategy Scorecard r

e (ascada la estrategia en

—‘l“ﬁ} Internal Business Processes @ |
cuadros de mando T sty seocas o[ Mesr P Groon pace Sy, |
| ‘ J‘ ‘5}" Learning and Growth >

e \Visualice los datos y los
vinculos contextuales entre | S N——

\ corecard ‘
los cuadros de mando

Master Plan - Green Space Strategy (with ‘
Cascading Map)

| XYZ Eco Group < —°C)  RiskRegisterof XYZEcoGroup & | — — — — — — — —
J

B Vendor Risk Management (VRM) ‘
/ Scorecard T

|

|
f Disaster Recovery Scorecard +

Supporting / Functional Scorecard ®—<

Risk Event (Bowtie Analysis): Global \
Trade Policy Shifts and Supply &
Chain Volatility |




ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Cascada de cuadros de mando

PLANTILLA DE CUADRO DE
MANDO PARA OFICINA

OFICINA 1

OFICINA 2

if

e Defina el marco de medicidn una sola vez
OFICINA 3 Mantenga varias cuadros de mandos

coherentes con una plantilla central
utilizando la funcion de sincronizacion



ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Seguimiento de objetivos y KPlIs (Pilar 2)

52 kPls

Ejecutado ~

Nombre

=CMapas k=~ Graficos  =lanalisis  + 1A

Editor de valores

= CMI para calidad

- $} Finanzas

&

Crecimiento sostenible

= "B Clientes

+ uill [ Evite defectos criticos, repare defectos no criticos rapidamente

4+ il [| Producto sostenible

&
-

Procesos Internos

al

Prevenga problemas criticos de calidad
& [ Capacitacién sobre informes de incidentes pequefios %,
& [ Aprenda a prevenir problemas de calidad &
& Elnimero de problemas criticos por periodo
& Registro de problemas de calidad
Resuelva problemas de calidad rdapidamente

& [] Conocimiento sobre calidad &

Z@Informe = /% Herramientas v

{1}

Valor

67.098
37.931
37.931

83.102
96.939
84.735
82.718
85
75

Dinamica
= 0%
= 0%
- 0%
= 0%
—> 0%
—> 0%
- 0%
- 0%
—=> 0%
- 0%

> 0%

Progreso
66.26%

37.93%
37.93%

91.96%
83.33%
84.51%
82.72%
85%

75%

66.67%

Mapee sus objetivos, métricas e iniciativas
Haga seguimiento y discuta el progreso
Importe desde Excel, conéctese a bases de datos y utilice

la APl RESTful

w BSC DESIGNER

Objetivo
100
100
100

100
100
100
100
100
100



ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Marco de Evidencia (Pillar 2)

1. Defina la evidencia requerida

para un indicador

Requisitos de evidencia

Internal policy [Nivel de indicador (Requerido)]

Board approval note [Nivel de indicador (Requerido)]

M
U

Picture of a completed facility project milestone [Especifico de la fecha (Requerido)]

Inspection checklists [Especifico de la fecha (Requerido)]

Evidencia a proporcionar

Especifique qué tipo de eviden

Alcance

Nivel de indicador

A
v

Requerido

Q

X X X X

3. Verifique que la evidencia
haya sido cargada

Establezca un marco de evidencias:

e \erifique la exactitud de los datos
e Proporcione un rastro confiable para
auditorias



ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Mapas estratégicos

Si satisfacemos las
necesidades de nuestros
clientes, ;qué resultados

veran las partes
interesadas?

%
5
£
[

Para lograr nuestra vision,
;como debemos ver a
nuestros clientes?

Visualice su estrategia y
resalte las conexiones
de causa vy efecto entre
los objetivos.

2Como vamos a satisfacer
las necesidades de los

e e

Elﬂl] Lograr Sostenibilidad Financiera

i

El presupuesto para generacion y captacion de ideas

Presupuesto para pruebas de hipdtesis

Presupuesio de I+D

;ﬁ’iAummb de los ingresos =

B}, Recortar costos

chentes exied

A AL

? & Como percibira el cliente el valor de la nueva oferta?

Encuesta clientes intemos

Métrica del valor percibido temnos)

Métrica del valor percibi

MCmalpami\m E

4

LN Canal para innovaciones

Goo

Mejorar la forma en que las hipdtesis son formuladas




ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Evaluacion de riesgos

Realice una evaluacion

de riesgos con un

diagrama bowtie y alinee =

el desempefio de los = —

[=|Preventive barrier/control
controles con su

|Preventive barrier/control
l 2 Threat 2 / Cause
estrategia general. =

—

E]Prwemiva barrier/control

|77 Preventive barrier/control

W{ Preventive barrier/control

Escalation factor

Escalation factor

%” Threat 3 / Cause
v Provenivebar
reventive barrier/control
{‘ P~/ Preventive barier/control
Escalation factor |/ Preventive barrier/control

Consequence 1

Consequence 2

|77 Preventive barrier/control

Escalation factor
Escalation factor

E@ Preventive barier/control

Consequence 3




ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Paneles de control

Agent training hours
hourfe), 01/02/2020 - 10/21/2024

0

May 2024

June2024  July2024  August2024  September

2024
— Target

October 2024

—— Baseline —— Value, hour(s)

Satisfaction by the customer service
Value, %, January 2025

Easy to use knowledge base (Lagging)
Value, %, January 2025

87% 75%

First contact resolution rate

72 %

Self-service completion rate

75 %

Remote work is impacting data security Ci Service d Si

pooyiayn
-]

Impact Impact
A nherent  f\ Residual  /\ Acceptable
Risk (© Service )
Name Status
[ Balanced approach to technology and business needs Analysis
[ Establish Comprehensive Security Policies Analysis
E& Regulatory Monitoring Analysis
(4 Data Mapping and Inventory Analysis

pooyiexr)

(Ci Service )
Name Aligned KPI (January 2025)
g Implement omnichannel * Average speed of answer (98.91%)
customer support
Comprehensive Training
Programs

5 Recognition and Rewards

System
B Learn from mistakes Keep knowledge aligned with new customer
behavior habits
Gantt chart for Service

Establish Comprehensive Security Policies _
Learn from mistakes
Implement omnichannel customer support
Recognition and Rewards System

Break information silos

Comprehensive Training Programs

Jul Aug Sep Oct

2024

Status  Budget

In 5.4K$
Progress
Analysis

Analysis

Analysis

Nov Dec

Haga seguimiento del desempeno utilizando paneles totalmente personalizables con datos de rendimiento y de riesgos.



ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Informes

Mantenga informados a los
grupos de interés con
informes de desempeno
detallados entregados segun
lo programado.

@ Customer

Detais

o actieve our vislon, how must we look 0 our custommers?

c1i] Avoid critical defects, fix non-critical defects quickly

Detas
Ouner
Stakeholders
Parent Customer
B Ansives cyborsacurity risks
e
Parent R ———
wner |
nitative type ‘ & nitaive
[ Decrease complexities of data and IT
Dotals
Parent Avod crtcaldotats, x noncrfcal dfects quickly
Owner
nitative type B ntaive
(2 Prevent Critcal Quaity Problems.
Dotals
Unitof measure "
Ouner
Parent v crical defects, fox o crcl defectscuicky
= = =
January 2024 ‘ 0 s2718% 0 100% Do% ‘ De22%
Fobruay204 | ([ 703845 0100% Dox D m®%
March 2024 | raasen 0 100% pox prases
Apri 2024 ‘ 0 703845 D 100% Dos ‘ 07038%
preventCrvel Qusity Pobiems
Prevent oblems

— Baseine

A\ Analyze eybersecurity risks.

— Valve,%  — Target

Vi, 5,y 2024

Py

spuzeze

e

Cost of Strategy
Repot e | costotsuateay
Created by [ Alex Saviin

5 Quality Scorecard

Total Budget
Budget 1aexs
Butger Acuat s
Budget varance ooxs
Budget Used, % wse
Budget Romaining, 56 s

Duration 22 month(s) 21 day(s)
Budget Breakdown
Nama Ownee Ourason Sandate | Deaine | suiger | S0 | Suet
= Qualty Scorecard 22 montn(s) 21 dey(e) ues | ama | e
SiFnance amanis) 2005 2acs
 Susanaie growen amantts) 2us 2as
8 Resoucs psmzanon amoeioovoz | oroeaae | oz | 2 2
) Cost ot P Qualty
 Customersuppot specistcoss
 Souoncoss
2 8rand mpactcoss
pryre—— 2 months) ma | ims | e
8 idenity the impact on operations 2months):0109204 | 0103208 | 30042028 ks | 1k 10K8.
2 Av il dfects,x o deecs quicky 2quarert) e | oms | ous
B Ansyzs cyborsacury ks
8 ecrsase compitesof aa ana 11 omosooi | ormeaze | worzs | s | 2es | s
2 Cusiomer 8 moneh) s | s | s
P p—— 2quaner) o | oms | zws
B Anayze cyporsecury ks
B ocrsase complexitesof ataand 7 om0z | ormeaze | wors | ks | 2es | as
o Prevent Crca Quaty proems fp— s | e | s
A Az cyrsecry ks o oLo20z | Oz | orosmze | axs | e | e

@vSove Qualey ssues Quicky
% Oscrease compiextis of data and 1T

aComplexty index

@ Excassive iming

@ Excessive choices

@ Excessive xplanatons

anes

@\Number of Complans per Period




ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER
Integracion de la IA

Gestion transparente de datos
Solo se comparte con la IA la informacion que usted elija, como el perfil de su empresa,
scorecards, objetivos, KPIs y datos.

Supervision humana
Todas las sugerencias generadas por la IA son revisadas y aprobadas por una persona

antes de ser implementadas.

Anonimizacion de datos
No se comparte ningun dato personal con la IA.

Sin procesamiento en segundo plano
La plataforma no procesa datos con IA en segundo plano.

Opcion de desactivacion de |A
LLas empresas pueden desactivar por completo las funciones de |A en cualquier momento
mediante una configuracion sencilla.

Para mas informacion, consulte la seccion “Politica de uso de IA” en nuestros Términos de uso.

Pida a la IA que despliegue su
estrategia en cuadros de mando;
sugiera objetivos, KPIs e iniciativas;
importe sus datos; o audite su
estrategia.


https://bscdesigner.com/privacy-and-terms.htm#ai_policy

ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER
Establezca el estandar para la estrategia

e Plantillas de cuadros de mando.
Personalice las perspectivas y el contenido
predeterminado de sus scorecards.

e Funcion de sincronizacion. Sincronice las
réplicas con la plantilla original,
actualizandolas automaticamente cuando
cambie la fuente.

e Plantillas de puntuacion. Guarde y reutilice
formulas de desempeno para los KPI,

Defina e implemente estandares claros
para describir la estrategia, |0 que
permitira una implementacion mas sencilla y
escalable.



ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Personalizacion

Idiomas de la interfaz: English, Espanadl, e Vistas personalizadas. Personalice la
Portugués, Francais, Deutsch, Pycckuin, 13, disposicion y la presentacion de los

dwll St= 0, ltaliano, B A&, Bahasa Indonesia, scorecards y los informes para adaptarlos a
Turkce, Iny, Tiéng Viét. su flujo de trabajo.

e Propiedades personalizadas. Defina
propiedades especificas para objetivos, KPI e
iniciativas segun la funcion del elemento.

Personalice la plataforma sin necesidad de
programacion para que coincida con su estilo

. e Mas opciones de personalizacion.
visual y sus modelos de datos.

Nombres de pestanas (KPIs, Mapa
Estratégico, etc.), tema visual, paneles y mas.



ARQUITECTURA ESTRATEGICA CON BSC DESIGNER

Seguridad de los datos

Gobernanza de datos

Derechos de acceso de “visualizacion” o “modificacion”
(para scorecards, indicadores, dashboards)

Bloqueo de datos historicos

Aprobacion de datos introducidos

Registro de auditoria

(periodo de retencion de 1 afo para el Plan Profesional y sin limite para el Plan
Enterprise)

Disponibilidad de datos: copias de seguridad

(periodo de retencion de 1 ano para el Plan Profesional y sin limite para el Plan
Enterprise)

Seguridad

Autenticacion en dos pasos; inicio de sesion unico
(Google, Microsoft); aprovisionamiento via SCIM

Alojado de forma segura en la plataforma DigitalOcean
(AICPA SOC 2 Tipo I, SOC 3 Tipo II, ISO 27001, PCI-DSS)

Programa formal de ciberseguridad implementado

(pruebas de vulnerabilidades, practica de “minimos privilegios”, cifrado de datos,
prevencion y deteccion de intrusiones. Mas informacion.)

Cumplimiento de la localizacion de datos
(incluido en el Plan Enterprise)

Nube privada

(disponible para su adquisicion)

Para obtener mas informacion, consulte el documento titulado “Cdmo BSC Designer gestiona los datos de su estrategia”.



https://bscdesigner.com/privacy-and-terms.htm#cybersecurity_program
https://bscdesigner.com/es/gobernanza-de-datos.htm

Soporte al cliente y
precios

Planes Profesional y Empresarial.



PLAN PROFESIONAL VS. PLAN EMPRESARIAL

Ejemplo de suscripcion

Precio por usuario

Usuarios de solo visualizacion

Ejemplo total (40 usuarios avanzados):

Complementos opcionales

Nube privada

Plan Profesional Plan Empresarial
Comienza con 1 usuario de pago Comienza con 10 usuarios de pago
US$ 49.95 / usuario / mes US$ 144.09 / usuario / mes

Gratis e ilimitados

US$ 20,229.75 / afio Starting at US$ 58,356.40 / afo

Precios estimados

Tarifa anual desde 5,280.00 USD

Descripcion completa de las funciones v comparacion de planes. Todos los pagos se procesan a través de nuestro socio de comercio electronico PayProGlobal. Puede

obtener una factura proforma en la pagina de pedido. Los precios indicados se basan en la opcion de facturacion anual, no incluyen los impuestos locales aplicables y

son validos durante 30 dias.


https://bscdesigner.com/es/comprar-bsc-designer
https://bscdesigner.com/es/comprar-bsc-designer

PLAN PROFESIONAL VS. PLAN EMPRESARIAL

Caracteristicas y limites del plan

Periodo de retencion de registros de auditoria y copias

de seguridad del sistema
Rastree cambios y restaure datos para el cumplimiento y la seguridad

RESTFul API

Automatice la sincronizacion de datos con sus herramientas

Aprovisionamiento de usuarios mediante SCIM
Automatice la creacion y la gestion de usuarios a través de la integracion con SCIM

Almacenamiento seguro de documentos relacionados

con la estrategia
Incluye evidencias y materiales de respaldo

Términos legales

Plan Profesional
Plataforma y formacion en linea

1 afio

100 llamadas / hora / usuario

5GB

Términos de uso estandar

Plan Empresarial
Plataforma y asesor estratégico

llimitado

500 llamadas / hora / usuario

v

100 GB

Términos personalizados


https://bscdesigner.com/privacy-and-terms.htm

PLAN PROFESIONAL VS. PLAN EMPRESARIAL
Servicios de formacion, soporte y asesoria

Plan Profesional Plan Empresarial
Plataforma y formacion en linea Plataforma y asesor estratégico
Videos tutoriales pregrabados v v
Localizados en 15 idiomas
Soporte al cliente por correo electronico v
En su idioma \/

Soporte prioritario con SLA

Sesiones de formacion en linea

. 2 sesiones al mes 8 sesiones al mes
En espaniol, , de 1 hora cada una

Customer Success Manager

Orientacion personalizada para la configuracion inicial de la cuenta, la cascada \/
en scorecards, la migracion de la estrategia y la definicion de un proceso
estratégico coherente.

Revisiones estratégicas trimestrales
Retroalimentacion periddica sobre la implementacion de su estrategia para s/
garantizar que siga las mejores practicas.



PLAN PROFESIONAL VS. PLAN EMPRESARIAL
Taller de Arquitectura Estrategica

Formato
Ideal para
Certificacion

Precio

Talleres practicos de implementacion de la estrategia y certificacion
Realizados presencialmente en un lugar elegido o en linea
Desarrollar capacidades internas y alinear equipos interfuncionales

Certificado de Especialista en Implementacion de la Estrategia por BSC Designer

Desde USD 4,484 por dia
Tarifa fija por grupo: incluye viaje y alojamiento del facilitador dentro de Europa




Recorrido de
implementacion y resultados

Como es una implementacion tipica y los principales resultados obtenidos
con BSC Designer



RECORRIDO DE IMPLEMENTACION Y RESULTADOS
De la prueba a la expansion

Participacion del cliente
Participacion del proveedor

Cronograma

Resultados

Probando el terreno
Exploracion de la herramienta

Plan gratuito

Una llamada de demostracion
2 semanas

e  Comprension de los dos

pilares de una ejecucion
estratégica exitosa

2

Capacitacion interna

Desarrollo de la experiencia interna

Suscripcion
Formacion “train-the-trainer”

2 meses

° Expertos internos capaces

de construir y mantener
scorecards

Taller presencial (opcional)

Desarrolle la capacidad esencial en 1-2 dias,
alinee al equipo directivo y acelere la adopcion.

3

Escalado
Expansion y estandarizacion del uso

Suscripcion
Soporte al cliente continuo

6 meses

° Procesos estandarizados
de ejecucion estratégica

e Incorporacion a nivel de
toda la empresa



IMPLEMENTACIONES TIPICAS

Resultados alcanzados

3 Al i g
= Alineacion estrategica

[™ Através de scorecards en cascada

NUCLEO DE ESTRATEGIA

K Za
Al

Misidn y Vision Partes interesadas

CUADROS DE MANDO
FUNCIONALES COMPARTIDOS

= & A

Gobernanza, Riesgos, Cumplimiento, RRHH,
Ciberseguridad

gPicire

ESTRATEGIA CORPORATIVA

R

ESTRATEGIA DE UNIDADES DE NEGOCIO

UNIDAD 1 UNIDAD 2
+ I

Implementacidn de estrategia para grupos empresariales por BSC Designer

UNIDAD 3

A

()

DEFINA CONTEXTO

RN =~ []
-
Cuadrodemando  .........» []

PLANIFIQUE Y
SIGA
Fecha Meta
Marzo 60°
Junio

Octubre

CONFIGUREKPI

m Definicidn, responsabilidad,
A unidades de medida

Normalizacidn, funcidn de
|/\7‘ rendimiento

ANALICE EL
RENDIMIENTO
Actual
60%
65%
90%

Marco de Medicidn del Desempeio por BSC Designer

Claridad estrategica

A través de objetivos cuantificados

g Lt eEE

Consistencia y trazabilidad de datos

2% )

() Dependencias,
ponderaciones,
indicadores de actuacidn

w;m vs. indicadores de

’ resultado

=

MEJORE
CONTINUAMENTE

Mapee observaciones y
acciones correctivas

Involucre a los interesados
mediante informes



iGracias!

Plan gratuito Cuenta de demostracion
Explore un ejemplo completo de
- - . XYZ ECO GROUP
Qomlgnce a gxplorar BSC Designer: implementacion estratégica para
sin limite de tiempo, hasta 5 descubrir lo que es posible con BSC

scorecards y 36 KPIs por scorecard. Designer.



